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Kypcbl AGMUHUCTpPaTOp roCTUHULLbI U pecTopaHa. Ckuakal

Y4eOHbIH LLEHTP

TEPPUTOPUA
SHAHA

Avizinto.com.ua
Mwukonais, YKpaiHa

B nporpamme kypca:

- BBegeHue B npodeccuto agMmMHUCTpaToOpa roCTUHULbI U pecTopaHa.

- OCHOBHbI€e NOHATUA U ONpeAeNeHnss TOCTUHUYHOIO X03ANCTBa.

- TNonorMsa roCTMHNYHbIX KOMMEKCOB.

- OpraHusaumnoHHasa CTPYKTypa rOCTUHUYHOIO NpeanpuaTus.

- Peructpauusi. 0CO6eHHOCTH perncTpaLmum MHOCTPaHHbIX TYPUCTOB.

- Heo6x0AMMOCTb KOHTPONS 3a CBOEBPEMEHHOM MOATOTOBKON HOMEPOB K MpUeMy nNpubbiBatoLLyX B FOCTUHULY, COBNOAEeHNEM
YUCTOTbI B FOCTUHMULIE, PETYNSIPHOM CMEHOIN 6eNbsa B HOMepax, COXPaHHOCTbIO MMYyLLLEeCTBa U 060PYA0BaHUS.

- Bugbl pacyeToB. [MpaBuna pacyeta onnaTbl 3a npoxusaHue. OpopmMneHne n 3anonHeHne HOMEpOB.

- JononHutenbHble ycnyru: ruabl, 6uneTbl, Takcu, 4OCTaBKa LIBETOB, CYBEHUPOB, rNa)ka, NapukMaxepckasi, KoHdepeHL-3an, 6u3Hec-
LeHTp.

- MpaBuna noBeAeHNs NepcoHana rocTUHUL, CTUIb B O6CIYXXUBaHUW FOCTEN.

- BHewwHW BUA afMUHMCTPaATOPa rOCTUHWULbI M pecTopaHa.

- PaboTa ¢ KoppecnoHaeHUMeN.

- MpaBuna BefeHns TenedOHHbIX Pa3aroBOpoB.

- CTpyKTypa ynpaBneHusi pectopaHa rocTUHuLbI.

- DyHKUMOHaNbHbIE 06813aHHOCTY aiMUHUCTPaTOpa pecTopaHa (Npu opraHu3aummn pasHbiX TUMOB M BUAOB NMUTAHUS).

- NMoproToBka pecTopaHHOro 3ana K 06CNy>XUBaHUIO.

- 06cnyXvBaHWe rocTel B 3asie pecTopaHa.

- MpaBuna HoMepHoro o6cnyxmBaHus. [loctaBka NUTaHUS U OCHOBHbIE NpaBusia CEPBUPOBKM.

- ObopmneHmne 6aHKETOB.

- PaboTa ¢ peknamaumsimu. lNpaBuna paspeLlleHns KOHPAMKTHbIX CUTyauuid. NpremMbl Mpy pasroBope CO CMOXHbIMU KIIMEHTaMW.
- AHFIMICKUIA A3BIK A5 FOCTUHWYHO-PECTOPAHHOrO KoMMieKca (a5 06LEeHUsI C MUHOCTPaHHbIMU KITMEHTaMM)

Kypc paccuuTaH Ha 4 mecsla obyyeHust —

Bce Bonpocbl yTOUHATL No Ten. 71-95-07, 095-652-00-99, 063-725-08-17

Haw agpec: Hukonaes, npocn. JlenuHa 188, TOL, «Mapk Mnasa» oduc 306, octaHoBKa « KoMmcomMornbckas»

Price: 600 rpH. Tvn OrosnoLwWeHHs: Topr: -
[Mocnyru, NponoHyo

MeHepxep MeHepxep 063-725-08-17 Haw appec: r. Hukonaes yn.
Ykanoea 240, Becb 4-1 3TaX,
Avizinfo.com.ua TOL, «<Cumba» (HanpoTus

YkpaiHcbka Jouwka BE3KOLUTOBHUX oronoweHb Avizinfo.com.ua 3oonap|(a).
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